
Infoseite Coronavirus

Wir bleiben zuhause, sind aber für sie da.

Aufgrund der Anordnungen im Zusammenhang mit dem Coronavirus setzen das Team des
Hochschulprojektes VTTNetz und die ehrenamtlichen Technikbotschafter der Seniorenvertretung
der Stadt Wernigerode mit der Sprechstunde für Smartphone, Sicherheit und Komfort im Reallabor
für Technikakzeptanz und Soziale Innovation, Kopernikusstraße 8 in Wernigerode, vorerst aus. Wir
informieren an dieser Stelle, in der Tagespresse und auf unseren Social-Media-Kanälen, sobald
feststeht, wann die persönliche Beratung vor Ort wieder aufgenommen werden kann.

In der Zwischenzeit erreichen Sie uns per E-Mail  und über unser Kontaktformular. Wenn Interesse
an einer Beratung über Videotelefonie besteht, können Sie sich gerne bei uns melden. Wir
vereinbaren dann einen Termin für ein Gespräch.

https://www.innovativ-altern.de/portfolio/reallabor/
https://www.innovativ-altern.de/portfolio/reallabor/
https://www.innovativ-altern.de/portfolio/termine/
http://www.volksstimme.de
http://www.facebook.com/vttnetz
https://www.innovativ-altern.de/portfolio/projekt/
https://www.innovativ-altern.de/kontakt/
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Soziale Nähe trotz physischer Distanz

Besonders Ältere sollen sich isolieren, weil sie häufiger von schweren Verläufen der
Viruserkrankung betroffen sein können. Sie leiden unter der Einsamkeit. Um miteinander in Kontakt
zu bleiben, können Beratungsstellen, Familien und Freundeskreise miteinander über
Messengerdienste im Gespräch bleiben.

Wir stellen verschiedene Möglichkeiten vor.

Wichtig: Um Messenger und Programme zur Videotelefonie zu nutzen, ist ein Internetzugang
erforderlich. Eine schlechte oder falsch konfigurierte Internetverbindung kann sich auf die Bild- und
Tonqualität auswirken.

1. Die Renaissance von Skype

Im Internet telefonieren, kostenlos und das mit Video: Skype kann soziale Nähe herstellen, wenn
physische Distanz das Gebot der Stunde ist. Das Programm wurde bereits 2003 eingeführt und
gehört seit 2011 der Firma Microsoft. Es verfügt über eine Anruffunktion, eine
Videotelefoniefunktion, es kann gechatted und es können Dateien bis zu 300 MB versendet werden.
Kostenlos sind Anrufe, wenn beide Seiten über ein Skype-Konto verfügen. Für Anrufe von Skype zum
Mobil- bzw. Festnetz und zurück werden Gebühren erhoben.

Der “LernKanal” hat Skype auf YouTube Skype vorgestellt. Im Video werden die grundsätzlichen
Funktionen (siehe Videoplayer oben) erläutert.

Hier geht’s zum Download der PC-Anwendung: https://www.skype.com/de/get-skype/

Hier geht’s zur Online-Anwendung: https://www.skype.com/de/features/skype-web/

https://www.youtube.com/watch?v=U0Fy-kEgwYs
https://www.skype.com/de/get-skype/
https://www.skype.com/de/features/skype-web/


2. Lösung für Apple-Nutzer*innen: facetime

Nutzer*innen von Geräten der Marke Apple können Facetime anwenden. Damit sind Videoanrufe
möglich.Kurzanleitung:

Die Facetime-Funktion muss auf dem iPhone oder iPad aktiviert werden:1.
„Einstellungen“ -> „Facetime“ -> Regler „Facetime“ auf aktiviert (grün) schieben
Dann wird die App gestartet.2.
Mit Klick auf das Plussymbol kann ein neuer Anruf gestartet werden.Weitere Infos gibt’s hier:3.
https://support.apple.com/de-de/HT204380

3. Whatsapp-Videoanrufe

Wer über ein Smartphone verfügt, kann über Whatsapp in Kontakt bleiben. Es gibt die
Möglichkeiten, einzeln miteinander zu sprechen und in der Gruppe Gespräche zu starten. Whatsapp
hat eine eigene Anleitung für Videotelefonie verfasst, die hier verfügbar ist.

https://support.apple.com/de-de/HT204380
https://faq.whatsapp.com/de/android/26000026/?category=5245237


Kurzanleitung:

WhatsApp benötigt die Erlaubnis, auf Ton und Bild zugreifen zu können:1.
„Einstellungen“ -> „WhatsApp“ -> „Mikrofon“ und „Kamera“ aktivieren
Für den WhatsApp-Videoanruf dann den gewünschten Adressaten in der Chat-Übersicht2.
auswählen.
Im Chat-Fenster am oberen rechten Rand auf das Kamera-Symbol klicken und den Videoanruf3.
starten.

Tipp: Für den Videoanruf werden wie bei Skype keine weiteren Hardware-Produkte benötigt.
Allerdings können Kopfhörer mit integriertem Mikrofon dazu beitragen, das Gespräch besser zu
verstehen.

Unsere ehrenamtliche Technikbotschafterin Sophie Bremer hat ihrer Oma aus der Ferne übers
Telefon WhatsApp beigebracht. Im Artikel erklärt die 22-jährige Wirtschaftspsychologiestudentin,
wie sie das zusammen geschafft haben und warum es sich lohnt:



https://www.innovativ-altern.de/wp-content/uploads/2020/04/0416_SophieWhatsApp_Volksstimme.jpg


4. Lernen via Videokonferenz-tool

Weiterbildung trotz Coronakrise ermöglicht beispielsweise das Team des Digitalkompass. Dort
werden regelmäßig Online-Vorträge zu Themen wie Onlineshopping, PC-Fernwartung und
Mediatheken angeboten. Um die Vorträge als Gast von zuhause aus zu verfolgen, werden
Videokonferenz-Tools genutzt. Adobe Connect ist solche eine Software, mit der Informationen,
Präsentationen, Online-Schulungen, Webkonferenzen, Lernmodule und Webinare erstellt und
verfolgt werden können. Im Video wird erläutert, wie man Adobe Connect nutzen kann. Zur
Verwendung von Connect werden auf Teilnehmerseite lediglich Browser, Headset und Webcam
benötigt.https://www.youtube.com/watch?v=CflmVzXW1vE&feature=youtu.be

4. Nützliche Links

Übersicht zu aktuellen Vortragsangeboten auf Digital-Kompass.de

Tipps vom Skype-Anbieter Microsoft für Senior*innen

Vergleich verschiedener Messenger-Dienste auf YouTube

Hinweise des Bundesfamilienministeriums zu Corona

Facebook-Seite des Wege aus der Einsamkeit e.V.

Corona-Podcast von Prof. Christian Drosten, Chef der Virologie an der Berliner Charité

https://www.facebook.com/DigitalKompass/
https://www.digital-kompass.de/aktuelles/corona-krise-diese-digitalen-angebote-helfen-ihnen-im-alltag
https://blogs.skype.com/uncategorized/2014/08/21/skype-tippstricks-fur-senioren-und-deren-technischen-support/
https://www.youtube.com/watch?v=IMPz03nMy1E
https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/aeltere-menschen-und-gefaehrdete-gruppen-schuetzen/153718
https://www.facebook.com/wegeausdereinsamkeit/
https://www.ndr.de/nachrichten/info/Corona-Podcast-Alle-Folgen-in-der-Uebersicht,podcastcoronavirus134.html

