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Gesundheit, Alter, Generationen

Innovationsschub fiur die Senioren-Technik-

Beratung

Hocnscrvie Harz, Facnsereich VERWALTUNGSWISSENSCHAFTEN — Zwischen technischer Innova-
tionshdhe wnd deren Akzeptanz durch die Nutzer.innen van Assistenztechnik besteht
eine Licke. Dos Innovationsnetzwerk Vermnetzie Technikberatung und Techmiknutzung
widmet sich der Frage, wie Senioren-Technik-Beratung dazu beitragen kann, diese Liik-

ke zu schifefen.

Die Generation der heute Alteren hat im
Laufe ihres Lebens viele tachnische Inno-
vationen erfolgreich in die Lebensfih-
rung integriert. Dabei haben sie gelernt,
dass man durch Technikeinsatz alltags-
praktische Ziele schneller und effizienter
erreichen kann. Trotz dieser iiberwie-
gend positiven Technikerfahrungen ste-
hen viele Senior.innen selbststandigkeits-
fordernder Assistenztechnik  skeptisch
gegenlber. Dieses Zdgern betrifft ganz
besonders digitale Technik, denn in
Deutschiand klafft weiterhin eine digitale
Alrersliicke: Mehr als zehn Millionen Bir-
ger jenseits des 70. Lebensjahres haben
das Internet noch nie benutzt.

Die Méglichkeiten des Uberwindens die-
ser Zurickhaltung gegeniber (digitaler)
Assistenztechnik werden an der Hoch-
schule Harz erforscht. Dort lauft seit Ja-
nuar 2018 das Projekt VTTN2tz — Innova-
tionsnetzwerk Vernetzte Technikbera-
tung und Techniknutzung.

Beim Uberwinden von Hirden sind sozia-
le Innovationen zentral. Gemeint sind
damit dauerhafte und strukturell folgen-
reiche Veranderungen sozialer Praktiken
und Routinen. Bezogen auf das Projekt
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VWTTNetz lautet die Annahme, dass eine
wohnortnahe Informations- und Bera-
tungsinfrastruktur in Kombination mit
Bildungsangeboten zum digitalen Kom-
petenzaufbau dabei helfen kann, dltere
Menschen im Rahmen der kommunalen
Daseinsvorsorge fur Assistenztechnik zu
sensibilisieren. Dies ware fur viele Kom-
munen eine innovative Strukturbildung.

Um dies zu férdern, nutzt VTITNetz ver-
schiedene Instrumente. Diese werden im
Kompetenzzentrum ,Vernetzte (Senio-
ren-JTechnik-Beratung”  zusammenge-
fasst:

B [Das Kolleg Technik-Beratung will sich
der Aus- und Weiterbildung von Berate-
rinnen und der Weiterbildung spezifi-
scher Multiplikatoren wie Akteuren der
Gesundheits- und Wohnungswirtschaft
widmen.

B Kommunen, die das |sbenslagen-
orientierte Beratungsangebot fir dltere
Menschen und pfiegende Angehdrige um
den Technik-Schwerpunkt erweitern wol-
len, werden unterstitat.

B Gestarkt werden MNetzwerke aus
haupt- und ehrenamtlichen Technik-Be-

raterinnen, wie sie in werschiedenen
deutschen Kommunen bereits erfolg-
reich praktiziert werden.

B Berater.innen sollen in einem eigens
guf ihre Bedirfnisse ausgerichteten In-
ternetforum miteinander ins Gesprach
kommen.

B Auf Netzwerktreffen haben sie die
Maglichkeit, sich kennenzulernen, Erfah-
rungen auszutauschen und Praxisbeispie-
le auszuwerten.

B MNeue Technik
kdnnen Berater.in-
nen und Altere im
Real-Labor ,Tech-
nik-Akzeptanz und
Soziale Innowation®
(TAKSI} austesten.
Dieses Labor wurde in Kooperation mit
der Wernigerdder Wohnungsgenossen-
schaft in einer Wohnung eingerichtet
und bistet 2in realitdtsnahes Wohnum-
feld.

B Seniorinnen werden dber niedrig-
schwellige Bildungsangebote fiir Technik
sensibilisiert. Kommunen werden bei der
Entwicklung entsprechender Formate
unterstitzt.

B Sowohl Berater.innen als auch Senio-
ren profitieren wvon einem partizipativ
entwickelten  Online-Wissensspeicher.
Dieser basiert auf einem Wiki und zeigt
die breite Palette assistenziGrdernder
Technik auf.

10 Milionen Biirger iiber
70 Jahre waren mach nie online.
Viele Senioren hodern mit dem Digitalen
und sehen Assistenztechnik skeptisch

Mitte 2018 wurden 23 Technikberater.in-
nen befragt, um den Ist-5tand der Senio-
ren-Technik-Beratungslandschaft zu er-
fassen. Zudem wurden Bedarfe fir Aus-
und Weiterbildung sowie fir intra- und
interkommunale Vernetzung ermittelt.
Die Befragungsergebnisse lassen sich zu
vier Punkten verdichten:

B Immer mehr Kommunen bieten Tech-
nikberatung erginzend zur Wohn- und
Pflegeberatung an.
B Niedrigschwellige
Angebote zum digi-
talen Kompetenz-
gufbau wie Smart-
phone-Sprechstun-
den sind ein geeig-
netes Mittel, um
die dltere Zielgruppe zu erreichen.

B Es gibt Hinweise darauf, dass ein brei-
tes Beratumgsangebot fir Sltere Men-
schen fir die Kommunen finanziell at-
traktiv sein kann, weil dadurch pflege-
spezifische Kosten stagnieren oder sogar
sinken kdnnen.

B Berater.innen wiinschen sich einen
starkeren Austausch zur Qualitatssiche-
rung und fir den Wissenstransfer.

Die Erkenntnisse aus der Bedarfsermitt-
lung bilden die Grundlage fir das weiterse
Vorgehen im Projekt — orientiert an dem
Ziel, die Diffusion technischer Innovatio-
nen in die Lebenswelt Alterer systema-
tisch zu fordern.

E* Ansprechpartnerinnen beim Fachbersich Verwaltungswissenschaften der Hochschule Harz
[Halberstadt): Prof. Dr. Birgit Apfelbaum (bapfelbaum®@hs-harz.de), Juliz Bruns B.A. (jbruns@hs-
harz.de), Thomas Schatz M.A. [tschatz @hs-harz.de)

[E* Weitere Informationen: hitps:/fwww_hs-harz.defforschung/ausgewashlte-forschungs-
projekte/transinno-isa und https:/www.innovativ-aitam.de
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