Artikel uber Corona-konformes
Beratungssetting im Generalanzeiger vom
2.12.20

Smartphone-Sprechstunde
Corona-konformes Beratungssetting entwickelt

Wernigerode (pm).  Die

Sprechstunde 7u  Kom-
fort, Sicherheit und Smart-
phone in der barrierear-
men Musterwohnung in
der Kopernikusstrafie 8 in
Wernigerode lebt vom Aus-
tausch, dem Vertrauen und
der Nidhe zwischen Ratsu-
chenden und Beratenden.
Doch  ausgerechnel diese
Néhe setzt die zumeist 81-
teren Damen und Herren
seit Anfang des Jahres ei-
ner unsichtbaren Gefahr
aus: Das Corona-Virus wird
durch Tripfchen in der Luft
bertragen. Deshalb hal sich
das VTTNetz-Team uberlegt,
wie eine sichere und doch
effektive Beratung unter
den geltenden Vorschriften
gestaltet werden kinnte.

Das Team nutzt seit Juni
eine aus der Hochschulleh-
re bekannte Dokumenten-
kamera (einen sogenannten
Visualizer), einen Zeige-
stock und einen Fernseher
Die Ratsuchenden nehmen
vor dem Visualizer Platz
und legen ihr Smariphone
unter die Kamera. So lber-
tragt der Visualizer die
Ansicht des Smartphone-
Displays und ihre Handbe-
wegungen auf den externen
Bildschirm. Der oder die
Ratsuchende bedient das
Smartphone oder Tablet ei-
genstindig,
oder die Beratende die ein-
zelnen Bedienschritte mit
Hilfe des Zeigestocks am ox-
ternen Bildschirm zeigt und
erliutert. Dabei sitzen beide
Personen mit grofizigigem
Abstand zueinander.

Die Reaktionen auf die
zunéachst flir alle Beteiligten
ungewidhnliche Situation
sind dabel durchweg positiv,
wie eine parallel zur Wie-

withrend der

Mit einer Dokumentenkamera, einem externen Monitor und einem Zeigestock kann die
Smartphone-Sprechstunde des Projektes VTTNetz seit Juni wieder in der Musterwoh-
nung fir barrierearmes Wohnen unter Wahrung des Mindestabstandes umgesetzt wer-

den.

deraufnahme der Beratung
gestartete  Befragung  be-
legt. S0 wirde ein Grofiteil
der Ratsuchenden und Be-
ratenden das Setting auch
ohne die strengen Auflagen
durch die Corona-Pandemie
beibehalten. Positiv bewer-
tet werden besonders die
verbesserte Sichtbarkeit
des Smartphone-Displays
durch die deutlich vergri-
fierte Darstellung auf dem
externen Bildschirm so-
wie der Einsalz des Zeipge-
stocks, der viele Klientinnen
und Klientenm an die eigene
Schulzeit erinnert. Auch die
grafiere Distanz zwischen
Ratsuchenden und Bera-
tenden emplinden beide Sei-
ten als angenehm.

Stetiges Liiften, das Tragen
eines  Mund-Nasen-Schut-
zes, die Dokumentation der
Besucher*innen und ent-
zerrte Beratungszeiten mit
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grofiziigigen Pausen zum
Desinfizieren sind weitere
Schritle, um die zumeist
Alteren Klient¥*innen und
ehrenamtlichen Technik
Botschafter*innen vor einer
Infektion mit dem Corona-
Virus zu schiitzen. Wiahrend
des Lockdowns im Novem-
ber wird die Sprechstun-
de unterbrochen. Danach
werden die Beratungen und
auch die Befragungen der
Ratsuchenden im Projekt
VTTNelz weitergeliihri.
Zum Hintergrund: Norma-
lerweise findet seit Ende 2018
jeden Montag von 14 bis 168.30
Uhr im Hahmen des Hoch-
schulprojekies eine offene
Sprechstunde fir Altere und
Angehbirige statt, die Fragen
zur Smartphone-, Laptop
und Internetnutzung ha-
hen., Parallel zur Beratung
besteht die Moglichkeit, die
altersgerechte und mit einer

Vielzahl technischer Gerite
ausgestattete Wohnung der
Wernigerdder Wohnungsge-
nossenschaft (WWG) eG zu
hesichtigen. Sie wird im Pro-
jekt VITNetz als Reallabor
fiir Technikakzeptanz und
Soziale Innovation genutzt
- zwel zentrale Themen im
Projekt VTTNetz, das funf
Jahre (2018 his 2022) unter
Leitung von Professorin Dr.
Birgit Apfelbaum an der
Hochschule Harz arbeitet.
In jedem der Rdume kinnen
diverse Geridte ausprobiert
werden, darunter die barri-
erefreie Dusche, ein Gardi
nenlift, Sitzerhdhungen, Se-
niorenielefone, Hausnotrul,
Geh- und Greifthilfen, ein
hohenverstellbarer Latten-
rost und ein Biigeleisen mit
Liftfunktion. Weitere Infor-
mationen auf der Projekt-
webseite unter www.innova-
tiv-altern.de.
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