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Agenda

1. Das Teilvorhaben VTTNetz
2. Digitaler Kompetenzaufbau im Reallabor TAKSI:
Ergebnisse nach vier Jahren Smartphone-Sprechstunde
3. Ergebnisse der Gruppendiskussion:
Zusammenarbeit zwischen Haupt- und Ehrenamt
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1 Das Projekt VT TNetz

Innovationsnetzwerk Vernetzte Technikberatung und Techniknutzung

(VT TNetz)

— Hochschule Harz (Wernigerode / Halberstadt)
— Laufzeit: 01/2018 - 12/2022
— Teilvorhaben im Third Mission-Projekt Transinno_LSA
— Projektziele:
» Aufbau eines Netzwerks Technikberatung im Harzkreis
= Unterstltzung der Professionalisierung der Technikberatung in
der Bundesrepublik
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2 Digitaler Kompetenzaufbau als Turoffner
Bildung, Information und Beratung
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2 Digitaler Kompetenzaufbau als Turoffner

i — Von 420 Beratungsvorgangen zwischen
Oktober 2018 und Juni 2022 waren
366 Beratungsvorgange zu digitalem

Kompetenzaufbau
— direkte Nachfrage (n=54) nach den
Angeboten der Wohn- und Technikberatung

_ R bleibt dem gegeniber deutlich zurick

2021: - 111 Veranstaltungen (davon 74 x Smartphone-Sprechstunde)
- von 74 Individual-Beratungen -> 8 anlassbezogene
-> 30 praventive Spill-over-Falle
» ALLE Spill-over-Effekte sind auf informelle Gesprache nach der eigentlichen
Beratung zuriickzufihren (Bedeutung Smalltalk, aktives Zuhdren, Ratgeber)
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2 Digitaler Kompetenzaufbau als Turoffner

— Kilientin, 80 Jahre alt, ist sturzgeféhrdet, mehrfach gestolpert, hat Herzinsuffizienz, wohnt
aktuell im vierten Stock und kann schlecht laufen

— hat sich nach Smartphone-Sprechstunde unterfahrbare Kiiche und barrierefreies Bad
angeschaut

— Kilientin, 87 Jahre alt, hat Bad besichtigt, informiert sich im Sanitdtshaus lber
Toilettensitzerh6hung, méchte sie vom Arzt verordnen lassen; zudem Beratung zu
Haltegriffen -> fragt bei WWG nach Haltegriff zum Balkon (Zitat: "Das ist eine tolle Sache,
danke, dass Sie mir das gezeigt haben! Das werde ich anbauen lassen!")

— Kilientin, 74 Jahre alt, Haus ist bereits altersgerecht umgebaut (Rampen, barrierefreies
Bad), da die eigene Mutter zuvor in dem Haus gepflegt wurde bis zum Tod

— Spontane Unterhaltung lber Technik, die sie zuhause nutzt -> Interesse an
Klingelerweiterung, weil sie ihre Klingel nicht immer hért und Besuch verpasst

— JA zeigt Honeywell und Friedland-Klingelverstérker -> begeistert davon, will es nachkaufen
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2 Digitaler Kompetenzaufbau als Turoffner

Kooperation mit vier enrenamtlichen —
Technikbotschafter:innen

alle technisch interessiert aufgrund
Erwerbsbiografien, Hobbys

Ehrenamtliche Ubernehmen digitalen
Kompetenzaufbau - Hauptamtliche
koordinieren Termine und Ablaufe, sind
Ansprechpartner im Netzwerk
RegelmaBiger Austausch in Workshops
(Labortagen) und Einbeziehung in
Forschungsformate

Teilnahme an Férderprojekten (BAGSO
Kl-Projekt)
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3. Ergebnisse der Gruppendiskussion

Thema: Uberginge Smartphone- zur Wohnberatung

Gliederung } = b
1. Forschungsinteresse o
2. Methodik und Sampling
3. Zentrale Befunde

4. Schlussfolgerungen

A Hochschule Harz 23.06.2022: VTTNetz | Digitaler Kompetenzaufbau Seite 8
Julia Angelov B.A. | Martin Nowak M.A.
Projekt Transinno_LSA | Teilvorhaben VTTNetz



3.1 Forschungsinteresse

1.  Wie vollziehen sich in der Smartphone-Sprechstunde thematische
Ubergénge zur Wohnberatung aus Sicht von ehrenamtlichen und
hauptamtlichen Senioren-Technik-Berater:innen?

2. Welche spezifischen Erfahrungen machen ehrenamtliche und
hauptamtliche Berater:innen?

3. Was brauchen insbesondere ehrenamtliche Berater:innen, um
kompetent Ubergénge zur Wohnberatung zu gestalten?
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3.2 Methodik

Sampling

— Geschlechterverhaltnis: 3 Frauen und 3 Manner

— Alter: 24 — 74 Jahre, primar Senior:innen

— drei Senioren-Technik-Berater, eine Senioren-Technik-Beraterin,
eine studentische Hilfskraft und eine hauptamtliche Beraterin

— Befragte besitzen hohere Bildungsabschlisse und sind sozial und
zivilgesellschaftlich durch weiteres Engagement gut eingebunden

— Die mannlichen Befragten verfugen tber mehrjahrige
Beratungserfahrung (Smartphone-Sprechstunde).
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3.3 Zentrale Befunde

|. Wohnberatung ist mit negativen Altersbildern besetzt

11 Bm: (unverstidndlich) die Leute schauen schon, was (hier?) alles an
12 ich sag mal in Anfiihrungsstrichen Jeriimpel rumsteht und fragen
13 dann natiirlich auch was i1st das denn und wa- wie und naja man
14 sollte dann auch mal die Zeit sich noch nehmen wvielleicht eine
15 Viertelstunde oder so, wenn sie denn Interesse haben auch mal
16 sie 1n die Tollette zu fithren und zu zeigen welche Mdglichkeiten
17 es gibt altersgerecht halt eben sein, seine Toilette oder seine
18 Sanitadrrdume einzurichten oder Hilfen in ner- im Haushalt,

19 beispielsweise 1n der Kiiche oder so das interessiert die Leute
20 auch.+ Aber wenn man merkt, dass alsoc halt der Fokus nur autf

21 Handy ist oder so dann lasst man das natiirlich auch.

A Hochschule Harz 23.06.2022: VTTNetz | Digitaler Kompetenzaufbau Seite 11

Julia Angelov B.A. | Martin Nowak M.A.
Projekt Translnno_LSA | Teilvorhaben VTTNetz



3.3 Zentrale Befunde

. Ubergange von der Smartphone- zur Wohnberatung sind fiir
ehrenamtliche Berater*innen ein Orientierungsproblem

24 Am: Die Leute kommen zwar, die sehen das zwar alles was hier ist,

25 vielleicht kommt auch mal die Frage was ist das denn aber das
26 man die gezielt dahin fiihrt kaum. Die haben ihr Handy, das

27 Problem und dann // Df: Die kommen halt meistens- // alles

28 andere interessiert nicht so sehr. Df: //ne /] +

29 Gf: Wenn man anspricht dann wird auch oft gesagt ich hab ne schéne
30 Wohnung ich komme da zurecht,

31 Bm: L mhm

32  Am: L ja |
33 Gf: ich brauche das alles nicht.

34 Bm: L Kamen aber auch schon Leute die nur

35 Gf: (unverstandlich) weg.

36 Cm?: Lsich um die Wohnung gekimmert haben ne also das war auch schon
37 dabei. |

38 GI: L Ne die (ist?) worher schon-

39  Am: L aber wenig ne? |

40 Bm: L aber ganz wenig (ja?). |
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3.3 Zentrale Befunde

lll. Klientenorientierte Beratung (Hilfe zur Selbsthilfe) folgt nicht den
Logiken des Marktes

47 Df: mit welchem Ziel man herkommt. Ich glaube // Gf: ja // wenn ich

48 detzt sage (mal?) dch habe ein Problem, gehe jJetzit gleich mal

49 zur Telekom oder keine Ahnung was und mdbchte gerne mein Problem
50 behohen dAann st man g3 resistent fiir alles andetres wenn die

51 einem // Gf: da // noch was sage mal in dem Fall aufschwatzen

52 wollen // Bm: mhm // das ist ja dann hier denken die wielleicht
53 genau das Gleiche man muss sich jJa mal in die Situation bedgeben.

negativer Horizont mit Relationierung und Abgrenzung zum Markt
und Aufscheinen des Orientierungsproblems
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3.3 Zentrale Befunde

VI. Strategische und legitime Impulse fir Ubergange zur
Wohnberatung

64 Ef: Ich habe angefangen zu sagen am Ende der Beratung, wenn die

65 einen Fragen was kdonnen wir Ihnen Gutes tun oder so, wenn die
66 fiinf Euro irgendwo hinstecken wollen, in die Sauerkrautdose ja,
6/ // alle: @(.)@// habe ich gesagt ne danke, 1ch wurde lhnen Jetzt
68 gerne einfach nur eine Sache zeigen und das ist der Lohn und das
69 wird dann aber angenommen, wenn ich denen worher erkldre unser
70 Ziel ist ja gar nicht den Leuten EQEEE%BQ\ZU erkliren, unser
/1 Ziel ist sie hier zu— ihnen die Augen zu Sffnen fiir so ein paar
712 Dinge die ihnen wielleicht den Alltag erleichtern konnen, ah.
/3 Alsc den- den Leuten gegenilber so ghrlich wie moéglich zu sein
/4 und zu sagen ja, die Smartphonesprechstunde die gibt’'s aber die
75 hat halt auch einen ganz spezifischen Hintergrund. Den Jlege Jich
76 ihnen gerne offen. // ?m: mhm // Weil mein Ziel ist es sie hier
77 fiir Wohnberatung zu begeistern. Und die ist gar nicht so
78 langweilig und &de wie sie Jjetzt wvielleicht wvor dieser
/9 Smartphonesprechstunde gedacht haben // Am & Df: mhm // so und
80 dann ist eigentlich die Offenheit schon so fiir diesen fiinf
81 Minuten die ich mir dann erbettele, die i1st dann da und nicht
82 selten kommt man dann vom hundertsten ins tausendste. Und da
83 kommt dann doch noch- wenns fir die Schwiegermutter ist
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3.4 Schlussfolgerungen

1.

Subjektive Haltungen zur Wohnberatung und eigene Altersbilder
sollten in Gruppensettings expliziert und reflektiert werden.
Innerhalb der Gruppe der Senioren-Technik-Berater:innen bedarf
es einer lIosungsorientierten Diskussion hinsichtlich auftretender
Orientierungsprobleme: Smartphone- vs./ und Wohnberatung.
Ehrenamtliche Smartphone-Sprechstunde ist keine Dienstleistung
(Marktlogik i.S.v. Tauschgesellschaft), sondern ein kostenloses
Angebot zur Hilfe zur Selbsthilfe (professionelles
Selbstverstandnis).

Weiterbildungsbedarfe von ehrenamtlichen Senioren-Technik-
Berater:innen bzgl. reflexiver Gesprachsfuhrung: Suche nach
smarten Strategien, um Ubergénge von der Smartphone- zur
Wohnberatung professionell zu meistern.
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., Transinno_LSA

Verbundprojekt der Hochschulen
Harz - Magdeburg-Stendal - Merseburg

Projektleitung:

Prof. Dr. Birgit Apfelbaum
Telefon +49 3943 — 659 435
E-Mail bapfelbaum@hs-harz.de
FB Verwaltungswissenschaften
Domplatz 16

38820 Halberstadt

www.hs-harz.de/bapfelbaum

Projektwebseite:
www.innovativ-altern.de

a

Martin Nowak M.A.
Telefon +49 3943 — 659 729
E-Mail mnowak@hs-harz.de

Julia Angelov B.A.
Telefon +49 3943 — 659 724
E-Mail jangelov@hs-harz.de

Postadresse:

Friedrichstrale 57-59
38855 Wernigerode

Besuchsadresse:

Forckestrale 5
38855 Wernigerode
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