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Herausforderung: Kommunale Strukturen sind noch nicht optimal
aufgestellt, um Technik tatséchlich zu Alteren zu bringen.
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Sozialwissenschaftlicher Forschungskontext

Digitale Teilhabe _ Techn. Assistenz
Problem: mangelnde Technik zu Problem: mangelnde
digitale Kompetenz und alteren Menschen Akzeptanz
Souveranitat bringen Losung: Information,
Losung: Bildung Begleitung, Beratung

Ziel des Beitrags:

Potenzial von Reallaboren als Infrastrukturen transdisziplinarer
Forschung exemplarisch aufzeigen und zur Diskussion stellen
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Der Projektrahmen

Innovationsnetzwerk Vernetzte Technikberatung und Techniknutzung
(VTTNetz)

— Laufzeit: 01/2018 — 12/2022
— Teilvorhaben im Third Mission-Projekt Transinno_LSA

— Ziel von Third Mission allgemein: Bereitstellung von transferfahigem
Handlungswissen fur lebensweltliche Kontexte soll akademische
Kernleistungen erganzen (Henke et al. 2017)
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Agenda

1. Reallabore als Infrastruktur flr transdisziplinare Forschung
2. Das Reallabor TAKSI im Projekt VTTNetz
3. Diskussion und Ausblick
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Hochschule fir angewandte Wissenschaften

_ -



Merkmale transdisziplinarer Forschung

Wissenschaft ubernimmt Gestaltungsverantwortung in Prozessen
gesellschaftlicher Transformation (vgl. Howaldt et al. 2018, S. 362)

Merkmal: Ko-Produktion von Wissen in heterogenen
Akteurskonstellationen aus Wissenschaftler*innen und Praktiker*innen

Akademisches Theoriewissen und Erfahrungswissen der
Praxisvertreter*innen werden als konstitutive Elemente anerkannt

Ziel: Generierung sozial robuster Losungsstrategien als pragmatisches

Wissen zum Handeln in Wandlungsprozessen

(vgl. Dubielzig / Schaltegger 2004, S. 9; Schéapke et al. 2017, S. 13 f.; Krohn et al. 2017; S. 342; Howaldt et al.
2018, S. 362)
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Merkmale Reallabore allgemein
— 3Sind in konkreten sozialen Kontexten angesiedelt (Beecroft et al. 2018, S. 75 ).

— Beteiligung von Akteuren, die mit dem Problem in der gesellschaftlichen
Praxis konfrontiert sind (vgl. Arold/Piontek 2018, S.146)

— Dienen der Uberpriifung der Evidenz von verdnderungsrelevantem
Handlungswissen in Transformationsprozessen (vgl. Jahn/Keil 2016, S. 248)

— Sollen rekursives Lernen in Transformationsprozessen ermoglichen

Reallabore im Handlungsfeld Technikaneignung und —beratung

— Koénnen und sollen neues Handlungswissen zum Abbau bekannter Defizite
in digitaler Technikkompetenz und zum zielgruppengerechten Umgang mit
Informations- und Akzeptanzhtrden fur technische Assistenz generieren
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Reallabor fdr Technikakzeptanz und Soziale Innovation | TAKS/
— Start im Oktober 2018

Konzeptionelle Grundlage: Stand der Forschung zu Alter und Technik,
eigene Vorlauferprojekte (vgl. Apfelbaum/Schatz 2013; Apfelbaum et al. 2016; Apfelbaum 2017)

Empirische Basis. Ist-Stand-Ermittlung zu Strukturen der Technikberatung in
der Bundesrepublik im Frihjahr/Sommer 2018

— Ausgewahlte Ergebnisse der Ist-Stand-Ermittlung:
= Technikberatung als Baustein etablierter Beratungsangebote
» Beratungsangebote sind Teil heterogener Kooperationsverbinde
= Kooperation haupt- und ehrenamtlicher Beratender tblich

» Beratungsangebote zu technischer Assistenz profitieren von eigenen
Angeboten fur den digitalen Kompetenzaufbau (sog. Spil/ Over-Effekt)
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TAKS/-Zentrale:
— Musterwohnung fir altersgerechtes Wohnen in Wernigerode
— Stationare Angebote fur digitalen Kompetenzaufbau
— Beratung zu Assistenztechnik und Wohnraumanpassung

TAKS/ on four:
— Vortragsangebote mit rollender Ausstellung zu Assistenztechnik
— Mobile Angebote fur digitalen Kompetenzaufbau
— Geplant: Wohn- und Technikberatung in der Hauslichkeit

TAKS/ Wissenschaft:
— Geplant: Popularwissenschaftliche Vortragsreihe
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Mitwirkende Akteure Aufgaben / Rollen

Hochschule Harz

Wernigeroder Wohnungs-
genossenschaft eG (WWG)

Seniorenvertretung
Wernigerode e.V.

Frau und Bildung e.V.

A Hochschule Harz

Koordination und Offentlichkeitsarbeit
Ubernahme von Beratungstéatigkeit
Wahrung wissenschaftlicher Standards
Planung / Durchfuhrung Evaluation
Transfer von Handlungswissen an Externe

Bereitstellung der Musterwohnung

Bereitstellung der Kommunikationskanale mit den
Mietern fur thematische Veroffentlichungen zu Alter
und Technik

Einbringen von Bedarfen / Anspriichen Alterer
Werben ehrenamtlicher Technikberater*innen
Plattform fur Vortrage zu Alter und Technik
Offentlichkeitsarbeit

Einbringen von Bedarfen / Ansprtichen alterer Frauen
Bereitstellung der Vereinsraume fur Formate des
digitalen Kompetenzaufbaus
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TAKS/-Zentrale mit wochentlicher Sprechstunde zu Komfiort, Sicherheit

und Smaritphone (Zerfraum. 22.10.2018 bis 31.05.2019)

— 86 Besuche (m=27, w=59), davon 46 Wiederholungsbesuche

— 5 Falle des Spill over-Effektes vom Kompetenzaufbau zu Technikberatung

— Kontinuierliche proaktive Offentlichkeitsarbeit

Altersgruppe | Fallzahlen @ Anliegen (Uber alle Altersgruppen)

Fallzahlen

51-60 Einfache Internetnutzung, z. B. WhatsApp 44
61-70 37 Komplexe Internetnutzung, 10
z. B. Online-Shopping
71-80 44
Produktinformationen, Inbetriebnahme 25
80+ 4 oder Pflege von Hardware
Softwarenutzung ohne Internetnutzung 3

Beratung zu Assistenztechnik
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Einbindung von (bisher zwei) ehrenamtlich engagierten Beratern

Rekrutierung Uber die Seniorenvertretung und durch aktive
Offentlichkeitsarbeit

Ehrenamt als Ausdruck biografischer Kontinuitat und Technikaffinitat

Selbstverpflichtung zum wochentlichen Einsatz in der TAKSI-Zentrale auf
Basis mundlicher Absprachen

Beratungsleistungen auf Basis einer Hausordnung fur TAKSI-Zentrale
(Haftungsausschluss fur Beratende)

Weiterbildungsangebote fur Ehrenamtliche, z. B. zum Wohnberater
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Wie kann im Reallabor TAKS/ nach wissenschatftlichen Standards
Handlungswissen fur den Auf- und Ausbau von Beratungs- und
Aneignungsstrukturen auf kommunaler Ebene generiert werden?

Regelmalige Erhebung und Auswertung relevanter Daten der Klient*innen
als Beitrag zur verbesserten Zielgruppenerreichung

Dokumentation und Publikation von Auswertungsergebnissen

Einsatz partizipativer Instrumente zur Weiterentwicklung der Beratungs- und
Aneignungsformate

Uberpriifung der Wirksamkeit der Kombination von digitalem
Kompetenzaufbau und Beratung zu Assistenztechnik (Spi// over-Effekt) fur
die Ansprache relevanter Zielgruppen (interne / externe Evaluation)
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Regionaler und bundesweiter Wissenstransfer aus dem Reallabor

Aufbau Netzwerk Technikberatung und Homepage
— Initilerung Austauschtreffen fur Technik- und Wohn-Berater*innen
— Konzeption von Weiterbildungsangeboten fur Berater*innen und andere
spezifische Zielgruppen
— Aufbau eines Wiki Technikberatung auf innovativ-altern.de

Beratung von Kommunen und Politik

— Coachingangebot fur Kommunen
— Mitarbeit in Netzwerken (z.B. ,Aktiv alter werden in Sachsen-Anhalt”)

Nutzung der im Reallabor ermittelten assistenztechnischen Bedarfe
und Aneignungsmuster fur Projekte der Technikentwicklung
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Anmerkungen, Hinweise und Fragen?

Weitere Informationen: www.innovativ-altern.de
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