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1 Genese und Vorbereitung

» Virtuelle Treffen werden seit 06/2020 vom Translnno_LSA-Teilvorhaben VTTNetz
(Innovationsnetzwerk Vernetzte Technikberatung und Techniknutzung) in
Abstimmung mit der Facharbeitsgemeinschaft Technikberatung (Fach-AG) in der

Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungsanpassung e. V. (BAG) organisiert

» VTTNetz wird geférdert durch das
BMBF von 01/2018 - 12/2022

e

"z FORM

> 1,5 Stellen im Projekt : ff”‘tms = “m‘*w; O m

PO |

» Instrumente zur bundesweiten
s = '/I;ROJEKT{A\"
Vernetzung: innovativ-altern.de, Ve (] Reuseor

Forum, Wiki, Austauschtreffen, .

Ratgeber-Hefte

Screenshot der Projekt-Webseite innovativ-altern.de, aufgenommen am 07.10.2020
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1 Genese und Vorbereitung

» Werden virtuelle Formate den Bedarfen und Bedurfnissen der Zielgruppe der
Beratenden nach Austausch gerecht?

» In welcher Frequenz, wie lange und mit welcher Software sollten solche Treffen
umgesetzt werden?

» Konnten die Referent*innen den Wunsch der Teilnehmenden nach praxisnahem,
gualitatsgesichertem Beraterwissen erfillen?

» Welche Themenschwerpunkte interessieren die Teilnehmer*innen bei kiinftigen
(virtuellen) Austauschtreffen?

» Welche anderen Instrumente sind fr die Beratenden fur einen weiteren virtuellen

Austausch von Interesse?
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1 Genese und Vorbereitung

Erstes virtuelles Austauschtreffen
» 16.06.2020 um 15.30 Uhr
» 43 Teilnehmer*innen

» Agenda: Demenz Support Stuttgart
(Produktkatalog), loCare GmbH (AAL-
Monitoringsystem), VT TNetz (Austausch-

fo ru m auf WWW. i n n Ovat iV— a | tern . d e) Mlchaela Teuber Patrick Ney ’Balazs Szathmary

Zweites Virtue"es AUStaUSChtreﬁen Foto des ersten virtuellen Austauschtreffens, aufgenommen am 16.06.2020
» am 06.10.2020 um 15.30 Uhr
» 32 Teilnehmer*innen

> Agenda: Volker Kiesel (Herdabschaltung), Anita Busch (virtueller Rundgang in
Tirschenreuth), Technik-Pitch
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https://www.demenz-support.de/publikationen/dessatwork
https://www.iocare.de/de/

1 Genese und Vorbereitung

Das Treffen folgt einem Musterablauf:

BegriBung

1. Impulsreferat mit anschlieBender
Diskussion

2.  Technik-Pitch

3. Kollegiale Beratung (Vorstellung aktueller
Falle mit Diskussion im Plenum)

4.  Sonstiges

5. Hinweise zum Teilnehmerfeedback (Online-
Befragung)

6. Verabschiedung

» Zum Download: Evaluationsbericht
erstes virtuelles Austauschtreffen

» Zum Download: Evaluationsbericht
zweites virtuelles Austauschtreffen

Leitfaden fir Impulsbeitrage:
1. Zum Produkt:

a.  Wo setzt das Produkt an?
b.  Wie funktioniert das Produkt?
c. Wo hort die Leistung des Produktes auf?
2.  Adressierte Nutzer*innen
3. Foto / Video aus dem praktischen Einsatz in
der Hauslichkeit
4.  Wie muss man mit dem Produkt umgehen?
a. Wartung
b.  Administration
C. Reichweite und Grenzen
5. Fazit
6. Kritische Rickfragen der Zuhdrenden / ggf.
Falle aus der Praxis
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https://www.innovativ-altern.de/download/6387/
https://www.innovativ-altern.de/download/6640/

1 Genese und Vorbereitung

» Die Einladung erfolgte am 18.01.2021
Uber die BAG Wohnungsanpassung
via E-Mail

» Angeklndigt wurde ein
60-minutiges Treffen auf Zoom mit
folgender Agenda:

1.
2.

A Hochschule Harz

BegriiBung
Impulsreferat:

Pflegewissenschaftler Josef Huber
(Ostschweizer Fachhochschule in
Sankt Gallen) gibt eine Einflhrung in die

Wissensplattform WiQQi (www.wiqqi.de/de)

Einladung zum 3. virtuellen Austauschtreffen der Wohn- und Technikberater*innen, am 20. Januar 20211V

Von: 18. Januar 2021 12:18

m

Guten Tag,

wir freuen uns, Euch zum dritten virtuellen Austauschtreffen der Wohn- und Technikberater*innen am 20. Januar 2021, ab 10:00
Uhr einzuladen.

Die virtuellen Austauschtreffen werden seit Juni 2020 gemeinschaftlich von der Facharbeitsgemeinschaft Technikberatung in der BAG
Wohnungsanpassung e. V. und dem Projekt VT TNetz (Innovationsnetzwerk Vernetzte Technikberatung und Techniknutzung, Hochschule
Harz) vorbereitet.

Folgende Punkte stehen auf dem Programm der ca. 60-minutigen Veranstaltung

BegriiRung

Impulsreferat: Pflegewissenschaftler Josef Huber (Ostschweizer Fachhochschule in Sankt Gallen) gibt eine Einfuhrung
in die Wissensplattform WiQQi (www.wiggi.de/de) und erlautert, wie Berater*innen daran mitwirken kénnen.
Technik-Pitch / Kurzvorstellungen

Verabschiedung und Evaluation

Neu: Kollegiale Beratung: Vorstellen aktueller Falle mit Diskussion im Plenum fir alle, die Interesse haben.

Wer sich am Technik-Pitch mit der Kurzvorstellung (maximal 4 Minuten) eines interessanten Produktes oder eines spannenden Projektes
beteiligen mochte, meldet sich bitte bei

In der kollegialen Beratung direkt im Anschluss an das Austauschtreffen konnen Falle aus der Beratungspraxis mit Berater®innen aus
anderen Beratungsstellen besprochen werden. So kénnen wir alle aus den konkreten Fallbeispielen etwas lernen und stoRen so auf
interessante und moglicherweise tUberraschende Losungswege.

Das Austauschtreffen findet wieder tber die Plattform ZOOM statt und ist am 20. Januar, ab 9:30 Uhr tber diesen Link erreichbar:

httns://hs-harz zoom us/if9691088940220wd=7TITOTNTWCIKVmd5M7B3bl lwvMWFIdz09

Screenshot der Einladung zum dritten virtuellen Austauschtreffen, aufgenommen am 09.02.2021

und erlautert, wie Berater*innen daran mitwirken kénnen.

Technik-Pitch / Kurzvorstellungen

Verabschiedung und Online-Befragung

Neu: Kollegiale Beratung: Vorstellen aktueller Félle mit Diskussion im Plenum fir alle, die

Interesse haben.
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https://www.ost.ch/de/person/person/josef-huber-2081/
https://webmail.verwaltungsportal.de/#NOP
https://www.wiqqi.de/de

2 Zusammensetzung der Teilnehmer*innen

» 61 Beratende haben am dritten virtuellen Austauschtreffen teilgenommen. Das sind
doppelt so viele wie beim zweiten virtuellen Austauschtreffen am 06.10.2020.
» Mit 31 Teilnehmer*innen beteiligte sich gut die Halfte der Besucher*innen an der

anschlieBenden Online-Befragung, darunter 24 Frauen und sieben Manner:

- 10%

6% «
23%
77%
84%
Frauen (24) Manner (7)
Hauptamt (26) Ehrenamt (2) ® zu Zeit nicht in der Beratung aktiv (3)
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2 Zusammensetzung der Teilnehmer*innen
Aufteilung nach Beratungsfeld

ausschlieBlich N —
Technikberatung ein“e Tellnehmer’in

Seniorenberatung
allgemein 2 Teilnehmer*innen

Pflegeberatung

2 Teilnehmer*innen

nitorens NN e
Technikb eratung 9 Teilnehmer*innen

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%
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2 Zusammensetzung der Teilnehmer*innen
Aufteilung nach Herkunft

Zum Vergleich
Teilnehmerherkunft
am 16.06.2020:
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3 Feedback zur Organisation

Teilnehmer*innen nannten folgende positive Aspekte:

Zum Chat: Zur Teilnehmerschaft:
,aie Moglichkeit, Fragen im Chat zu stellen” ,Reichweite der Teilnehmenden”
~Sehr disziplinierter Video-Chat*

Zur Lange der Veranstaltung:

,aie Kompaktheit” 2kurze Veranstaltung*“
»In der Kurze liegt die Wiirze* »kurz und knackig”
,offener, aber kurzer Informationsaustausch*“

Ein*e Teilnehmer*in nannte folgenden Verbesserungsvorschlag:

Leventuell eine*n Co-Moderator*in, die*der die Meldungen im Chat im Blick
hat, damit nichts verloren geht*
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4 Feedback zum Inhalt

Teilnehmer*innen nannten folgende positive Aspekte:

Zum Vortrag von Josef Huber:
» vorstellung der Datenbank WiQQi“  ,,Arbeitsinhalte von Herrn Huber”

Zu Stimmung und Austausch:
.Kollegialer Austausch” , offene Atrmosphéare” ,,Neues erfahren und Bekannte treffen”
L<Austausch mit Kollegen* »spontane Impulse”  ,dass man sich gesehen hat“

Zum Technik-Pitch (grundsatzlich positiv hervorgehoben):
»Produktinformationen” ,kollegiale Beratung ist prima“
,konkreter Hinweis zu lkea-Produkt von Herrn Huber*”

Teilnehmer*innen nannten folgende Verbesserungsvorschlage:

skollegiale Beratung ist gut — aber eventuell Fall vorher zugénglich machen*

L,Unterscheidungen, Erfahrungen und Empfehlungen fiir einzelne Wohnformen*
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5 Anregungen fur kunftige Veranstaltungen

Teilnehmer*innen nannten folgende Themenvorschlage:

Produktschau Kl / BAGSO-Projekt (3x)

Infos tiber neue Produkte (2x)

Wohnen mit Demenz (2x)

Klient’innen erreichen trotz Corona / Isolation durch Corona (2x)
Beratungsprozess allg. / Grenzen und Aufgaben in der Beratung (2x)

oA W N~

Je einmal genannt:
Farbkonzepte, Ubersicht liber Datenbanken zu Technik/Pflege,

Digitalstrom, Kostentibernahme durch Pflegekasse, Roboter in der Pflege,
AAL-Systeme im Neubau
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6 Handlungsempfehlungen

Empfehlungen zur Organisation:

» Die virtuellen Austauschtreffen sollten (bis auf die Ferienzeiten) zweimal im Quartal (alle
sechs bis sieben Wochen) stattfinden, um dem Wunsch nach regelméaBigem Austausch
gerecht zu werden.

Die Dauer von etwa 60 Minuten zzgl. kollegialem Austausch wird als ideal empfunden.

Die Treffen sollten ausschlieBlich vormittags stattfinden, damit Beratende sie in ihrer
Arbeitszeit wahrnehmen kénnen.

Empfehlungen zur inhaltlichen Gestaltung:

» Der Musterablauf mit Technik-Pitch und kollegialer Beratung hat sich bewé&hrt und sollte
beibehalten werden.

» Die Mdglichkeit zur kollegialen Beratung sollte vorab starker beworben werden.
Alternativ kénnte ein Mitglied der Fach-AG im Rotationsprinzip ein Fallbeispiel / eine
Herausforderung aus der Beratung vorbereiten.

» Um die Qualitat der Impulsbeitrdge zu sichern, sollten die Referent*innen weiter mit
einem Leitfaden vorbereitet werden.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Noch ein Hinweis:

Im Video-Archiv auf innovativ-altern.de werden die Impulsbeitrdge aus den
virtuellen Austauschtreffen gesammelt:

06.10.2020 | Elektrotechnikmeister Volker Kiesel zum Thema 06.10.2020 | Wohnberaterin Anita Busch stellt virtuellen Rundgang
Herdabschaltung: vor:

Links:

Video-Archiv auf innovativ-
altern.de

Playlist auf YouTube
(gerne abonnieren)

20.01.2021 | Pflegewissenschaftler Josef Huber stellt die 14.11.2019 | Portrat der Teilnehmenden des zweiten bundesweiten

Wissensplattform WiQQi vor: Austauschtreffens in Wiesbaden:

6 Impulsbeitrége fiir Wohn- und Techn... LY lad

Spéter ans... Teilen

6 Die Gesichter der Senioren-Technikb... o
Spéter.ans.

3

Wie w poi ich

WiG.. an?

PZ

Screenshot von innovativ-altern.de, aufgenommen am 09.02.2021
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https://www.innovativ-altern.de/portfolio/videos/
https://www.innovativ-altern.de/portfolio/videos/
https://youtube.com/playlist?list=PLPYGRfJKal3f0OBFL3guiTFhebUHY8jf-
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