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Form der Technikunterstutzung

v Kursformarte fur Einsteiger und Fortgeschrittene

v’ Einzelunterstiitzung zu Hause

v offene Sprechstunden im Quatrtier

v" In Planung: Onlineunterstitzung durch Nutzung von

Fernwartungsprogrammen)



2000 Einsatze pro Jahr -
Zzu Hause, In
Sprechstunden im
Quartier und Altenheimen

Ziel: Digitale Teilhabe
fordern = Techniklotsen
erreichen vor allem

Offliner
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https://goo.gl/MuZjb8
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Empfehlung Digitale Kompetenzforderung Alterer
»Ermutigung als Ziel (Empowerment)

»Lernerfahrung und -motivation klaren
»Moglichst homogene (Klein-)Gruppen
»Die Komplexitat schrittweise erh6hen
» Probleme besprechen und Losungen Uben

» Unterstltzungsangebote und Nachsorge












Patrick Ney (Gerontologe, M.A., E-Business-Manager, AAL Berater,
Digital Scout, Datenschutzbeauftragter)

Projektmanager flr Digitalisierung Fachbereich Senioren

Landeshauptstadt Hannover ‘

patrick.ney@hannover-stadt.de 0511 168 46545

HAh Twitter: @pinkiundbrain

qov Virtuelle Musterwohnung: https://qoo.gl/MuZjb8
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